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~JAK
Uvodne odredbe

1. Opéim uvjetima ¢lanstva i ostvarivanja
¢lanskih pogodnosti (u daljnjem tekstu:
Opéi uvjet) ureduju se odnosi izmedu
Hrvatskog autokluba, Zagreb, Avenija
Dubrovnik 44 (u daljnjem tekstu: HAK),
i Clanova HAK-a - autoklubova, drugih
pravnih osoba i fizickih osoba. HAK je
jamac i organizator jedinstvenih ¢lanskih
pogodnosti za sve Clanove HAK-a. Fizi¢ke
osobe Clanovi udruzenih autoklubova
ostvaruju jednake Clanske pogodnosti koje
Korisnicima ¢lanskih pogodnosti jamci
HAK temeljem ovih Opéih uvjeta i Pravila
¢lanskih modela.

2. Na sve medusobne odnose HAK-a i
Clanova HAK-a, koji nisu uredeni Statutom
HAK-a, ovim Opc¢im uvjetima ili Pravilima
Clanskih modela, na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju vazeci propisi Republike
Hrvatske.

Pojmovi

3. U ovim Op¢im uvjetima pojedini pojmovi
imaju sliedeée znacenje:

Clanovi HAK-a su udruZeni autoklubovi,
druge pravne osobe i fizitke osobe
neposredno uclanjene u HAK;

Udruzeni autoklubovi su pravne osobe
sa statusom udruge s podrucja Republike
Hrvatske udruzene u HAK temeljem odluke
Upravnog odbora HAK-g;

Druge pravne osobe su pravne osobe
s podru¢ja Republike Hrvatske koje
su uclanjene u HAK, osim Udruzenih
autoklubova;

Redovni ¢lanovi su punoljetne fiziCke
osobe s punom poslovnom sposobnoscéu
neposredno  uclanjene u HAK s
prebivalistem ili priv.emenim boravistem
na teritoriju Republike Hrvatske;

Nominalni ¢lanovi su maloljetne fiziCke
osobe i osobe bez poslovne sposobnosti
ili s ograni¢enom poslovnom sposobnos$éu
neposredno uc¢lanjene u HAK;

Pocasni ¢lanovi su fizicke osobe koje
su svojim djelovanjem ostvarile posebne
zasluge za HAK i za ostvarivanje ciljeva i
djelatnosti HAK-a kao nacionalne udruge;

Korisnici ¢lanskih pogodnosti su
Redovni, Nominalni i Pocasni c&lanovi
HAK-a te fizicke osobe koje su odredili
¢lanovi Druge pravne osobe;

Pristupnica je dokument za uclanjenje
kojim Redovni i Nominalni ¢lanovi te
¢lanovi Druge pravne osobe iskazuju
prinvacdanje cilieva HAK-a, ovih Opdéih
uvjeta i Pravila ¢lanskih modela, i na kojem
daju svoje osnovne podatke potrebne za
uclanjenje;

Pravila ¢lanskih modela su pisani
dokumenti za pojedini ¢lanski model
kojima se utvrduje vrsta, opseg i koli¢ina
¢lanskih pogodnosti za Redovne i Po¢asne

¢lanove HAK-a, te fizicke osobe koje su
odredili ¢lanovi Druge pravne osobe.

Prigovor je pisani dokument Kkojim
Korisnik ¢lanskih pogodnosti prigovara na
ostvarivanje ¢lanskih pogodnosti ili iznosi
neki drugi prigovor.

Uélanjenje

4. Clanovi HAK-a su autoklubovi udruzeni
u HAK temeljem odluke Upravnog odbora
HAK-a. Odlukama Upravnog odbora
HAK-a definiraju se, izmedu ostaloga,
status Udruzenog autokluba, iznos i nacin
uplate c¢lanarine i jedinstvene c&lanske
pogodnosti.

5. Clanovi HAK-a mogu biti Druge
pravne osobe registrirane na podrucju
Republike Hrvatske samo ako odrede
fizicku osobu kao Korisnika Cclanskih
pogodnosti najkasnije s danom uplate
godidnje ¢lanarine. Clanstvo u HAK-u
Druga pravna osoba ostvaruje potpisom
Pristupnice, od strane ovlastene osobe
i uplatom c¢lanarine. Odlukom Upravnog
odbora HAK-a definira se iznos ¢lanarine,
a Clanske pogodnosti za fiziCku osobu
Korisnika ¢lanskih pogodnosti definiraju se
ovim Op¢im uvjetima i Pravilima pojedinih
¢lanskih modela.

6. Clanovi HAK-a mogu biti fizicke
osobe s prebivalistem ili priviemenim
boravisStem na teritoriju  Republike

Hrvatske. Fizicke osobe mogu u HAK-u
biti Redovni, Nominalni ili Po¢asni ¢lanovi.
Clanstvo u HAK-u Redovni &lan ostvaruje
potpisom Pristupnice i uplatom godi$nje
Clanarine. Ako je Pristupnica zaprimljena
elektronic¢kim putem na  mreznim
stranicama HAK-a ne mora biti potpisana.
Odlukom Upravnog odbora HAK-a definira
se iznos Clanarine za Redovnog ¢lana, a
¢lanske pogodnosti koristi prema Pravilima
izabranog ¢&lanskog modela. Clanstvo u
HAK-u Nominalni ¢lan ostvaruje dostavom
Pristupnice  potpisane od njegovog
zakonskog  zastupnika ili  skrbnika
odnosno dostavom potpisane Pristupnice
i pisane suglasnosti njegovog zakonskog
zastupnika ili skrbnika za maloljetnike
starije od 14 godina, te uplatom godisnje
¢lanarine. Odlukom Upravnog odbora
HAK-a definira se iznos C¢&lanarine za
Nominalnog ¢lana koji moze koristiti sve
¢lanske pogodnosti osim pogodnosti
pomocina cesti (usluge dijagnoze ili otklona
kvara na vozilu na cesti, usluge prijevoza
vozila, usluge prijevoza vozila u slu€aju
prometne nesrece ili krade), kontrolnih
pregleda i ostalih pogodnosti vezanih uz
vozila, pogodnosti besplatnog cuvanja
vozila u kvaru ili osteéenoga u prometnoj
nesre¢i te primanja clanskog glasila
Revija HAK. Odluku o po¢asnom ¢lanstvu
donosi Upravni odbor HAK-a. Pocasni
¢lan ne plac¢a ¢lanarinu, a tijekom trajanja
poc¢asnog Clanstva Pocasni ¢lan moze
koristiti sve ¢&lanske pogodnosti prema
Pravilima ¢lanskog modela koji obuhvacéa
pogodnosti u zemlji i inozemstvu.
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7. Uz sve propisane podatke o Clanovima
HAK-a sukladno Statutu HAK-a,
Pristupnica sadrzi i podatke o Korisnicima
¢lanskih pogodnosti kao S$to su: podaci
o C¢lanskom modelu; kontaktni podaci
(broj telefona i mobitela, e-mail adresa);
podatak o spolu i adresu za dostavu
Clanskog glasila Revije HAK i obavijesti
(ako je razlicita od adrese prebivalista).
Pristupnica sadrzi i izjavu Redovnog ili
Nominalnog ¢lana odnosno ¢lana Druge
pravne osobe i njegovog Korisnika ¢lanskih
pogodnosti, da prihvaéa cilieve HAK-a,
ove Opce uvjete i Pravila ¢lanskih modela
(koji su dostupni na mreznim stranicama
HAK-a).

8. Obrada osobnih podataka Korisnika
¢lanskih pogodnosti provodi se sukladno
HAK-ovoj Politici privatnosti dostupnoj na
mreznom mijestu https://www.hak.hr/hak/
zastita-privatnosti/.

9. Telefonski razgovori Korisnika ¢lanskih
pogodnosti i djelathika HAK-a mogu biti
snimani i dalje se upotrebljavati u svrhe
unaprijedenja kvalitete rada djelatnika,
rieSavanja mogucih prigovora ili u svrhu
sprjeCavanja zlouporaba. O identitetu
voditelja obrade, svrhama obrade snimanja
telefonskih razgovora, pravima Korisnika
¢lanskih pogodnosti, eventualnom
prijenosu osobnih podataka te drugim
elementima  transparentnosti  Korisnik
¢lanskih pogodnosti ée biti obavijesten u
najavnoj poruci prije pocetka razgovora.

Obvezna promjena podataka navedenih
u Pristupnici

10. O svakoj promjeni osobnih ili
identifikacijskih podataka  navedenih
u Pristupnici, Clanovi HAK-a odnosno
Korisnici €lanskih pogodnosti su obvezni
u roku 15 (petnaest) dana od nastanka
promjene obavijestiti Sluzbu clanstva
HAK-a (telefonom, elektroni¢kom postom,
faxom, pismom ili drugim oblikom
komunikacije  kojim se  nedvojbeno
moze utvrditi njihov identitet) ili osobno
promijeniti svoje podatke na c¢lanskom
portalu Moj HAK.

11. Ako u navedenom roku Clan HAK-a
odnosno Korisnik ¢lanskih pogodnosti
ne izvijesti HAK o promijeni osobnih ili
identifikacijskih podataka HAK ne snosi
odgovornost za posljedice koje mogu time
nastati.

Pocetak i zavrSetak ¢lanstva

12. Clanstvo Udruzenog autokluba u
HAK-u pocinje prvim radnim danom nakon
dana dono$enja odluke Upravnog odbora
HAK-a o udruzivanju u HAK. Clanstvo
Redovnih i Nominalnih ¢lanova te Drugih
pravnih osoba u HAK-u pocinje u 00:00
sati dana nakon zaprimljene Pristupnice
i uplate godisnje ¢lanarine. HAK nema
obvezu ispuniti zahtjeve koji se odnose
na realiziranje c¢lanskih pogodnosti prije
pocetka ¢lanstva.
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13. Udruzeni autoklubovi su ¢&lanovi
HAK-a kontinuirano do prestanka ¢lanstva
sukladno Statutu HAK-a. Clanska godina
za Redovne i Nominalne ¢lanove HAK-a
te ¢lanove Druge pravne osobe traje 12
(dvanaest) mjeseci.

14. HAK ¢ce, u roku od deset dana po
primitku Pristupnice i evidentiranju uplate
godisnje Clanarine, dostaviti Redovnom
i Nominalnom ¢lanu te fizickoj osobi
koju je odredio Clan Druga pravna osoba
Clansku iskaznicu, kao i ostale clanske
materijale. Ove osobe se u meduvremenu
predstavljaju osobnom iskaznicom ili
putovnicom i koriste potvrdom o uplati
godisnje ¢lanarine pomocu koje ostvaruju
svoje Clanske pogodnosti.

15. Godisnju ¢lanarinu za sljede¢u clansku
godinu Redovni i Nominalni ¢lan te ¢lan
Druga pravna osoba upla¢uju najkasnije
do isteka tekuce clanske godine. Godisnja
Clanarina placa se unaprijed. Nakon
isteka tekuce clanske godine, HAK nema
obvezu realiziranja zahtijevanih ¢&lanskih
pogodnosti ako nije uplaéena ¢lanarina za
sliedecu ¢lansku godinu.

16. Prije isteka Clanske godine Redovni
i Nominalni ¢lan te ¢lan Druga pravna
osoba mogu otkazati Clanstvo iskljucivo
pisanim putem, a otkaz vrijedi od datuma
zaprimanja pisanog podneska u HAK. U
slu¢aju otkaza ¢lanstva, HAK nema obvezu
povrata bilo kojeg dijela godiSnje ¢lanarine.

Glanski modeli

17. Pri uclanjenju Redovni ¢lan odabire
¢lanski model, a ¢lan Druga pravna osoba
odabire ¢lanski model za fizicku osobu
korisnika ¢lanskih pogodnosti. Clanski
modeli medusobno se razlikuju po vrsti,
opsegu i koli¢ini ¢lanskih pogodnosti koje
jam¢&i HAK. Vrsta, opseg i koli¢ina ¢lanskih
pogodnosti  po  pojedinim  ¢lanskim
modelima definirana je Pravilima ¢lanskog
modela.

18. Redovni ¢&lan i ¢lan Druga pravna
osoba moze u bilo kojem trenutku uplatiti
godisnju Clanarinu za drugi ¢lanski model.
Novi cClanski model (s viSe ili manje
pogodnosti) odnosno nova ¢lanska godina
pocCinje u 00:00 sati dana nakon uplate
godisnje ¢lanarine.

Podaci o Clanu HAK-a odnosno
Korisniku ¢élanskih pogodnosti
19. HAK  obavijesti informativnog

karaktera, promotivne materijale, obavijesti
0 novim modelima, pogodnostima i
aktualnim ponudama (newsletteri) u svrhu
informiranja o c¢lanskim pogodnostima,
obavijesti u kontekstu obnove ¢lanstva
radi zadrzavanja kontinuiteta clanstva
te anketne upite Korisnicima ¢lanskih
pogodnosti u svrhu pobolj$anja kvalitete
usluga i njihova zadovoljstva $alje na
temelju legitimnog interesa i interesa
Korisnika ¢&lanskih pogodnosti. Takoder,
temeljem legitimnog interesa, HAK &uva

osobne podatke Korisnika ¢lanskih
pogodnosti u razdoblju od dvanaest
mjeseci nakon isteka njihovog statusa
Korisnika  ¢lanskih  pogodnosti  radi
potencijalnog zadrzavanja kontinuiteta
Clanstva.

20. Dio osobnih podataka u odredenim
objektivno opravdanim situacijama dijeliti
¢e se s pouzdanim ugovornim partnerima
izvan HAK-a, primjerice u svrhu tiskanja i
distribucije c¢lanskih iskaznica, ¢lanskih
tiskanica i/ili Revije HAK, odnosno u svrhu
ostvarivanja €lanskih pogodnosti i u svrhu
nagradnih programa (popis ugovornih
partnera HAK-a kod kojih Korisnici
¢lanskih pogodnosti mogu koristiti ¢lanske
pogodnosti ili sudjelovati u nagradnim
programima dostupan je na mreznim
stranicama HAK-a). Pouzdani ugovorni
partneri HAK-a obvezni su koristiti podatke
koji su im povjereni iskljucivo u skladu
s uputama HAK-a i samo u svrhu koja je
navedena.

21. Korisnici ¢lanskih pogodnosti mogu
se u svako doba odjaviti od primanja
obavijesti, promotivnih materijala te
anketnih upitnika iz tocke 19. ovih Opéih
uvjeta putem poveznice za odjavu, putem
¢lanskog portala Moj HAK ili slanjem
obavijesti u pisanom obliku na adresu
Hrvatskog autokluba, Avenija Dubrovnik
44, 10010 Zagrebu, uz naznaku ,n/r
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka“
ili elektronickom postom na szp@hak.hr.
Putem ¢lanskog portala Moj HAK Korisnici
¢lanskih  pogodnosti mogu  takoder
pristupiti informacijama o svojim podacima
te ispraviti neto¢ne ili nepotpune podatke.
Korisnici  ¢lanskih  pogodnosti  mogu
ostvariti i ostala prava sukladno HAK-ovoj
Politici privatnosti.

22. HAK ¢e poduzeti tehnicke, kadrovske
i organizacijske mjere zastite osobnih i
identifikacijskih podataka Clanova HAK-a
odnosno Korisnika ¢lanskih pogodnosti
koje su potrebne kako bi se zastitili
od slucajnog gubitka ili unistenja i od
nedopustenog pristupa, nedopustene
promjene, nedopustenog objavljivanja i
svake druge zlouporabe te su osobe koje
su zaposlene u obradi podataka obvezne
Cuvati njihovu tajnost.

Podnosenje prigovora

23. Korisnik ¢lanske pogodnosti Prigovor
na pruzenu c¢lansku pogodnost ili neki
drugi prigovor podnosi u pisanom obliku,
Sto uklju€uje i elektroni¢ku postu. Prigovor
mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na
kojima se temelji.

24. Prigovor se podnosi HAK-ovoj Sluzbi
Clanstva u roku 30 (trideset) dana od dana
pruzene Clanske pogodnosti na koju se
odnosi Prigovor odnosno nastupanja
dogadaja na Kkoji se iznosi prigovor.
Prigovor zaprimljen izvan utvrdenog roka
nece se razmatrati.

25. HAK-ova Sluzba c¢&lanstva provodi
postupak ispitivanja osnovanosti Prigovora
te je u roku 30 (trideset) dana od dana
podnosenja Prigovora obvezna Korisniku
Clanskih  pogodnosti  dostaviti  pisani
odgovor o utemeljenosti Prigovora.

26. Ako Korisnik ¢lanske pogodnosti nije
zadovoljan odgovorom Sluzbe ¢lanstva,
ima pravo u roku 15 (petnaest) dana od
dana primitka odgovora uputiti u pisanom
obliku prituzbu Glavnom tajniku HAK-a.

RjeSavanje sporova

27. Spor koji bi proizaSao iz tumacenja,
primjene ili izvrSenja ovih Opcih uvjeta,
HAK i Clan HAK-a odnosno Korisnik
¢lanske pogodnosti nastojat ¢e rijesiti
mirnim putem.

28. Za rjeSavanje sporova koje nije moguce
rijesiti mirnim putem odreduje se stvarno
nadlezan sud u Zagrebu.

Zavrsne odredbe

29. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na
sve Clanove HAK-a odnosno Korisnike
¢lanskih pogodnosti.

30. Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i
primjenjuju se od 1. svibnja 2019.
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